ADATKEZELESI SZABALYZAT
1. BEVEZETES

Jelen Adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) a YAMA Restaurants Kft. (a tovabbiakban:
Adatkezel6) honlapjanak lizemeltetése soran felmerilé személyes adatok kezelésére vonatkozik. Az
Adatkezel6 fokozottan ligyel a személyes adatok védelmére, a kdtelezd jogi rendelkezések betartasara
és a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

Az Adatkezel6 adatai:

Cégnév: YAMA Restaurants Kft.

Levelezési cim: 1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.
Elektronikus levelezési cim: info@yamabudapest.com

Honlap: www.yamabudapest.com

Jelen Tdjékoztatd a kovetkez6 hatalyos jogszabalyok alapjan kerilt kialakitasra:

1. az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciod szabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXIl térvény
(a tovabbiakban: Infotv.);

2. az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdciés tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIII. torvény a (tovabbiakban: Ektv.);

3. a gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.);

4, az elektronikus hirkodzlésrél sz616 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Ehtv.);
5. a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél szolo

1995. évi CXIX. torvény;

6. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasardl sz6l6 2016. aprilis 27.-i 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs-i
Rendelet (a tovabbiakban Rendelet).

Jelen Tajékoztaté az alabbi honlap adatkezelését szabalyozza: www.yamabudapest.com

Jelen Tajékoztatd elérhetd az alabbi oldalrél: www.yamabudapest.com

Az Adatkezel6 vallalja a jelen Tdjékoztatéban foglaltak betartasat és kéri, hogy kilondsen a honlap
|atogatdi, a hirlevélre feliratkozok, regisztrald felhasznaldk, promécidban résztveviék is fogadjak el és
tartsak be jelen Tajékoztatd rendelkezéseit. Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy jelen
T4jékoztatdt megvaltoztassa, ez esetben jelen Tdjékoztaté mddositdsai a www.yamabudapest.com
cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.


mailto:info@yamabudapest.com
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2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen Tdjékoztatdban hasznalt fogalmak a kdvetkezd jelentéssel birnak:

érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve
— azonosithaté természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatdé adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozoé kovetkeztetés;

hozzajarulas: az érintett akaratdnak oOnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adat
— teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki vagy amely 6nalldéan vagy madsokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adaton végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 0sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznaldasanak
megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy kép- felvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz&k rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhet6vé tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem lehetséges;
adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlendil

a miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzBdést is — adatok feldolgozasat végzi;



adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az AdatkezelGvel vagy az adatfeldolgozéval;

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovdbbitas, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés.

3. AHONLAP LATOGATASA

A honlap latogatds a YAMA Restaurants Kft. www.yamabudapest.com honlapjara valé kattintassal
valésul meg.

3.1. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 a szolgdltatdsok mikddésének ellen6rzése, hatékonysdga, a személyre szabott
kiszolgdlas és a visszaélések megakaddlyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat. Az Adatkezel6 a
napldéallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mds informdcidval nem kapcsolja 6ssze, a
latogatd személyének azonositasara nem torekszik.

3.2. Az adatkezelés jogalapja:

Az Ektv. 13/A. § (4) bekezdése és a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
hozzajdrulasa.

3.3. Az érintettek kore:

Az érintettek korébe az Adatkezel6 www.yamabudapest.com honlapjat latogatdk tartoznak.

3.4. A kezelt személyes adatok kore

A Weboldal megtekintése soran, a Felhaszndld gépén elhelyezett cookie-k hasznalata segitségével
automatikusan rogzitésre keriilhet a Felhasznald latogatasanak kezdé és befejezé id6pontja, IP-cime,
illetve egyes esetekben — a Felhaszndld szamitdgépének beallitdsatol figgben — a bongészé, az
operacios rendszer tipusa, nyelve, a Felhasznald eszkdzének paraméterei, a felhasznalé altal a
Weboldalon megadott beallitdsok, a meglatogatott aloldalak és az azokon eltsltott id6. Az Uzemeltetd
ezen adatokat nem kapcsolja 6ssze és nem is tudja Osszekapcsolni személyes adatokkal, ezek
megosztasarél On dont a résziinkre adott kifejezett felhatalmazas, valamint a bdngész6jében
megadott cookie-beallitasaival.

A Weboldal hasznalatdhoz megadott egyéb adatok kezelése is a felhasznalé 6nkéntes hozzajaruldsaval
torténik.



Az Uzemeltetd kéri, hogy “Kiskortak” — a vonatkozd helyi jogszabalyok meghatdrozasa szerinti —
jogligyleteket (vasarlas vagy barmilyen mas tigylet) szil6 vagy torvényes képviselS engedélye nélkil ne
tegyenek.

Felhaszndld latogatdsdnak kezdé- és befejezd id6pontja, IP-cime, a bongész6 és az operdcids rendszer
tipusa, nyelve, a Felhaszndlé eszkozének paraméterei, a felhaszndlé altal a weboldalon megadott
bedllitasok, meglatogatott aloldalak és az azokon elt6ltott idS.

3.5. Az adatkezelés id6tartama

A session ID-k a Weboldal elhagyasakor automatikusan torlédnek, ugyanakkor a cookie-k egy mdsik
része abban nyujt segitséget az Uzemeltetd szdmara, hogy hasznalatuk révén az Uzemeltetd tisztaban
legyen a Felhaszndld korabbi beallitdsaival, az 4dltala megadott adatokkal, informacidkkal,
weboldalhasznalatanak egyéb jellemzGivel, hogy azokat a kovetkezé latogataskor ne kelljen ismét
megadnia, valamint beallitdsai automatikusan betoltédjenek egy kellemesebb felhasznald élmény
elérése érdekében. Ezeknek a cookie-knak a lejarati ideje valtozd, de jellemz&en addig vannak jelen a
Felhasznald eszk6zén, ameddig azokat a Felhaszndlé nem torli.

Az Uzemeltet§ nem vallal felelsséget a mar torolt, de az internetes kereséprogramok
kozremikodésével mégis archivaldsra kerilt, kordbbi oldalaiért. Ezek eltavolitdsardl a keres6oldal
m(ikédtetdjének kell gondoskodni.

Az adatok kezelése mindaddig megvaldsul, amig a hozzdjarulas visszavondsra nem kerdl, illetve
visszavonds hidnyaban mindaddig, amig a fenti tevékenységek kapcsan sziikséges, azzal, hogy az
adatkezelés id6tartama nem haladhatja meg a 10 (tiz) évet az adatgydjtés id6pontjatdl szamitva. A
személyes adatok véglegesen torlésre keriilnek az emlitett id6szak lejartat kbvetéen, vagy miutan az
adatok torlését kérvényeztem, illetve abban az esetben, ha az adatkezel6k megallapitjak, hogy a kezelt
személyes adataim helytelenek, és elmulasztom vagy nem kivdnom kozolni a helyes adatokat.
Tudomasul veszem azonban, hogy az adatkezel6 a személyes adataimat korlatozott koérben
megdrizheti annak érdekében, hogy igazolja a vonatkozd jogszabalyoknak valé megfelelést.

3.6. Az adatok megismerésére jogosultak

Adatkezel6 és Adatfeldolgozd illetékes munkatarsai

3.7. Az Adatkezeld a jelen Adatkezelési tajékoztatd 1. pontjaban meghatarozott gazdasagi tarsasag.

3.8. Az Adatfeldolgozé



A Progressive Studio Kft.
levelezési cim: 1024, Budapest, VI. emelet, Retek u. 33-35.
e-mail cim: info@progressive.hu

honlap: https://progressive.hu/hu

mint az adatfeldolgozé.

Kiilsé szolgaltatdk (kiilonosen a Google) adatkezelése:

A portal html kédja a YAMA Restaurants Kft. -t6l fliggetlen, kiilsé szerverrdl érkezé és kiilsé szerverre
mutaté hivatkozdsokat tartalmazhat. A kilsé szolgaltatdk szerverei kozvetlenlil a latogatd
szamitogépével dllhatnak kapcsolatban. Felhivjuk l|atogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatdi az 6 szerveriikhoz torténd kdzvetlen kapcsolédas, a latogatd bongészbjével vald kozvetlen
kommunikdacié miatt |atogatéi adatokat képesek gydijteni. A latogatd szdmara esetlegesen személyre
szabott tartalmakat a kilsé szolgdltatdk szerverei szolgaljak ki. A YAMA Restaurants Kft. és a kiils6
szolgdltatdk szerverei kozotti kapcsolat kizardlag az utdbbiak kddjainak beillesztésére terjed ki, igy
személyes adatok atadasa, tovabbitdsa sem torténik. A kiilsé szolgaltatdk altal haszndlt siitik kiilondsen
a Google Adwords cookie és a Google Analytics cookie.

4. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

4.1. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 a www.yamabudapest.com honlap ldtogatdsa soran ugynevezett cookie-kat (a
tovabbiakban: siitik) hasznal. A siitik bet(ibdl és szamokbdl all6 informaciécsomag, amit az Adatkezel6
honlapja, a honlapot latogaték bongészéjének kild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos
bedllitasait, megkonnyitse az Adatkezel6 honlapjanak hasznalatat és kdzrem(ikédjon abban, hogy
néhany relevans, statisztikai jellegl informaciot gy(ijtson az Adatkezel6 a honlapot Iatogatokrdl. A siitik
nem tartalmaznak személyes informacidkat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznal6 azonositasara. A
sutikkel kapcsolatos adatkezelés célja a latogatdk azonositasa, egymastol vald megkilonboztetése, a
latogatdk aktudlis munkamenetének azonositdsa, az annak sordan megadott adatok taroldsa, az
adatvesztés megakadalyozasa, a bongészé specifikaciéjanak megismerése.

A siitik gyakran olyan egyéni azonositdt tartalmaznak — egy titkos, véletlenil generdlt szamsort —
amelyet a honlapot |atogatd eszkdze tarol. Néhdany siiti a honlap bezardsa utdn megsziinik, néhany
pedig hosszabb idGre tarolasra keriil a honlapot latogatd szamitdgépén. A sitiket a latogatd képes
torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészGjében a siitik alkalmazdasat. A siitik kezelésére
altaldban a bongész6k Eszk6zok/Bedllitasok menljében az Adatvédelem bedllitasai alatt, cookie vagy
sitik megnevezéssel van lehetGség.



4.2. Az adatkezelés jogalapja:

Az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja, az Ehtv. 155. § (4) bekezdése, az Ektv. 13/A. § (4) bekezdése és
a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa

4.3. Az érintettek kore:

Az érintettek korébe az Adatkezel6 honlapjat latogatok koziil azon személyek tartoznak, akik a sitik
haszndlatahoz a honlapon megjelené , Elfogadom” gomb megnyomasaval hozzajarultak.

4.4. A kezelt személyes adatok kore, id6tartama és célja

Miért  sziikséges a

Siti neve Suti tipusa w¢_ebo|da| sz.a,mara“es Elettartam
milyen funkciét nydjt a
felhasznalod részére?

__utma A yamabudapest.com | Google Analytics 4ltal | 2 év
szolgéltatoi altal | hasznalt  sati, mely
alkalmazott siti (harmadik | informacidkat gydjt a
fél suti). felhasznalordl és

preferencidirél.  Olyan
oldalakon jelenik meg,
ahol barmilyen Google
termék kerilt
bedgyazasra  (példaul
Google térkép, Google
bejelentkezés, YouTube
video, Google+ stb.)

_ _utmb A yamabudapest.com | Google Analytics altal | A felhasznald
szolgdltatoi altal | hasznalt  siti, mely | altal a
alkalmazott siti (harmadik | informacidkat gydjt a | weboldalon
fél siti). felhasznalordl és | elvégzett

preferencidirél.  Olyan | mlveletek
oldalakon jelenik meg, | alatt (session/
ahol barmilyen Google | munkamenet).
termék kerilt | Az ilyen célbdl
bedgyazasra  (példaul | beadllitott sitik
Google térkép, Google | a weboldal
bejelentkezés, YouTube | bezarasaval
video, Google+ stb.) automatikusan
torlésre
kerilnek.

__utmc A yamabudapest.com | Google Analytics altal | A felhasznald
szolgaltatoi altal | hasznalt  siati, mely | altal a
alkalmazott siti (harmadik | informacidkat gydjt a | weboldalon
fél suti). felhasznalordl és | elvégzett




preferencidirél.  Olyan
oldalakon jelenik meg,
ahol barmilyen Google
termék kerilt
bedgyazasra  (példaul
Google térkép, Google

miiveletek

alatt (session /
munkamenet).
Az ilyen célbdl
bedllitott sitik
a weboldal

bejelentkezés, YouTube | bezardsaval
video, Google+ stb.) automatikusan
torlésre
kerilnek.
__utmt A yamabudapest.com | Google Analytics altal | A felhasznald
szolgéltatoi altal | hasznalt  siati, mely | altal a
alkalmazott siti (harmadik | informacidkat gyGjt a | weboldalon
fél siti). felhasznalorol és | elvégzett
preferencidirél.  Olyan | mlveletek
oldalakon jelenik meg, | alatt (session/
ahol barmilyen Google | munkamenet).
termék kerilt | Az ilyen célbdl
beagyazdsra (példaul | bedllitott sitik
Google térkép, Google | a weboldal
bejelentkezés, YouTube | bezarasaval
video, Google+ stb.) automatikusan
torlésre
kerilnek.
A sati a  Google
Analytics-hez
A , yar’T?abudapest.clom kapcsolodik. A Google
szolgéltatoi altal (el (It di
_ga alkalmazott siti (harmadik aita Igelnera cevedl | 5 ey
fl siiti), azon05|tcl>, Imely azegyes
felhasznalok
megkilonboztetésére
szolgal.
Google altal hasznalt
A yamabudapest.com | siiti, mely informaciokat
szolgaltatoi altal | gy(jt a felhasznalordl és
APISID alkalmazott siti (harmadik | preferencidirél. Olyan | 2 év
fél siti). oldalakon jelenik meg,
ahol Google térkép
kerilt bedgyazasra.
Biztonsagi suti, mely
meggatolja a
felhasznaldéi  adatokkal
A yamabudapest.com V?I.C.I) "visszaélést” € a
ey . kitoltott Grlapok
szolgaltatoi altal tartalmanak ellopasat. A
HSID alkalmazott siti (harmadik ' 2 év

fél siti).

Google ezeket az

interakciokat és
informacidkat  térolja,
késSbbi YouTube

hirdetések  személyre
szabasahoz hasznalja.




Ez a siti biztositja, hogy

A , yar,T?abudapest.(l:om a Google felhasznaldi
szolgéltatoi altal | . s
SAPISID alkalmazott siti (harmadik |r?forImaC|okat .gyuylchet 2 év
fél siiti). videds , ,h|rdetesek
testreszabdsahoz a
YouTube oldalan.
Google altal alkalmazott
siti, mely tarolja a
latogatd egyedi
A yamabudapest.com felhasz?all.ol|
ey . azonositéjat,
szolgéltatoi altal leggyakoribb
SID alkalmazott siti (harmadik A . . 2 év
fél sti). bejelentkezesi
id6épontjat, foldrajzi
adatokat (orszag), nyelvi
preferenciakat,
weboldal nézeti
bedllitasokat.
Google altal hasznalt
suti, mely informacidkat
gyljt a felhaszndlérol és
A yamabudapest.com | preferencidirél. Olyan
szolgaltatdi altal | oldalakon jelenik meg,
SSID alkalmazott siti (harmadik | ahol barmilyen Google | 2 év
fél suti). termék kerilt
bedgyazasra  (példaul
Google térkép, Google
bejelentkezés, YouTube
video, Google+ stb.)
Google altal hasznalt
siti, mely informacidkat
gy(jt a felhasznalordl és
A yamabudapest.com | preferenciairél. Olyan
szolgaltatoi altal | oldalakon jelenik meg,
PREF alkalmazott siti (harmadik | ahol barmilyen Google | 2 év
fél suti). termék keralt
bedgyazasra  (példaul
Google térkép, Google
bejelentkezés, YouTube
video, Google+ stb.)
A yamabudapest.com altal
alkalmazott siti (sajat | A siti a sutik
Consent siti). elfogadasanak statuszat | 1 év
Domain: tarolja.
yamabudapest.com
Konverzi6 mérés (azon
felhasznalok mérése és
Google o Adwords Hirdetési céld ?Ierese, akik 'Goog’le 30 nap
konverzids kod altal kiszolgalt
hirdetésre kattintva

jutottak el az oldalra és




ott kitoltotték a
regisztracioés Urlapot)

Relevans és hasznos
hirdetés a felhasznald
szamara; remarketing
funkcid (azon
felhasznalok elérése,
akik mar jartak az
oldalon), konverzié
Hirdetési célu mérés (azon | 18 hénap
felhasznalok mérése és
elérése, akik Google
altal kiszolgalt
hirdetésre kattintva
jutottak el az oldalra és
ott kitoltotték a
regisztraciods Urlapot)

Google Adwords
remarketing kod

konverzié mérés (azon
felhaszndlok mérése és
elérése, akik Facebook

Facebook konverzids kéd | Hirdetési célu a!tal . klszc?lgalt 28 nap
hirdetésre kattintva
jutottak el az oldalra és
ott kitoltotték a
regisztraciods Urlapot)
relevans és hasznos
hirdetés a felhaszndld
szamara; remarketing
funkcio (azon
felhasznalok elérése,
akik mar jartak az

. oldalon), konverzio
Facebook  remarketing Hirdetési célu mérés (azon | 180 nap

kod felhasznalok mérése és
elérése, akik Facebook
altal kiszolgalt
hirdetésre kattintva
jutottak el az oldalra és
ott kitoltotték a
regisztraciods Urlapot)

4.5. Az adatok megismerésére jogosultak



Adatkezel6 és Adatfeldolgozé illetékes munkatarsai

Google Adwords cookie: az Adatkezel6 honapjanak elsé latogatdsa alkalmaval, a latogatd siiti-
azonositéja hozzdadddik a remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-k —
haszndl a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathatd hirdetések testreszabasahoz.
Az ilyen sitiket példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze a honlapot latogatd legutébbi kereséseit, az
egyes hirdetSk hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé korabbi interakciéit, tovabba a
hirdet6k honlapjain tett latogatasait. Az AdWords konverzidkovetés funkcidja sltiket hasznal. A
hirdetésb6l ered6 értékesitések és egyéb konverzidk kovetésére sitiket ment a latogatd
szamitégépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A sitik néhany gyakori alkalmazasi
moadja: a hirdetések kivalasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevdns az adott |atogatd esetén, a
kampanyok teljesitményérdl széld jelentések tokéletesitése, és a latogatd altal mar megtekintett
hirdetések megjelenitésének elkeriilése.

Google Analytics cookie: a Google Analytics a Google elemz§ eszkéze, amely abban segit a honlapok
és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeirGl. A
szolgaltatds siitiket haszndlhat, hogy informacidkat gyljtson és jelentést készitsen a honlap
haszndlatara vonatkozo statisztikai adatokbdl anélkiil, hogy egyénileg azonositana a latogatdkat a
Google szdmara. A Google Analytics altal haszndlt f6 sitik a ,,__ga” cookie. A honlap hasznalati
statisztikai adatokbdl késziul6 jelentések mellett a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett
néhany hirdetési sitijeivel egyltt — felhaszndlhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitstink
meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

Amennyiben a honlapot latogatd nem fogadja el a sitik hasznalatat, akkor bizonyos funkcidk
esetlegesen nem lesznek elérhet6ek a szamara. A siitik torlésérdl bévebb tajékoztatas az aldbbi
linkeken taldlhaté:

1. Internet Explorer:
https://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookiest#ie=ie-11

1. Firefox:
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
1. Chrome:

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

4.6. Az Adatkezel6 a jelen Adatkezelési tajékoztato 1. pontjaban meghatarozott gazdasagi tarsasag.

4.7. Az Adatfeldolgozé

Progressive BEX Kft.



levelezési cim: 1024, Budapest, VI. emelet, Retek u. 33-35.
e-mail cim: info@progressive.hu

honlap: https://progressive.hu/hu

5. KERDES, JAVASLAT

Az Adatkezel6 honlapjat latogatdknak lehetGsége nyilik arra, hogy kérdéseiket, javaslataikat
elektronikus Gzenet megkiildésével eljuttassdk az Adatkezel6nek, az Adatkezel6 elektronikus levelezési
cimére info@yamabudapest.com.

5.1. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a latogatdk — elektronikus Gton torténd — tdjékoztatdsa, az altaluk feltett kérdések
megvalaszolasa, javaslataik figyelembe vétele, hatékonyabb egyeztetés, az ligyintézés megkonnyitése,
igényeik maximalis kiszolgdldsa, megelégedettségiik fokozasa, melynek elérése érdekében

//////

a latogatdi/vasarloi javaslatok visszacsatolasaval kivanjuk tokéletesiteni.

5.2. Az adatkezelés jogalapja

Az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja és a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
hozzajarulasa.

A latogatd az (rlap kitoltése utdn, az Adatkezelési tajékoztatd — jel6lGnégyzet bejeldlésével torténd —
elfogadasaval és az ,lzenet kiildése” gomb megnyomasaval tudja lzenetét eljuttatni az Adatkezeld
részére, és jarul hozza az adatkezeléshez. Az lizenet sikeres elkiildése esetén a latogatd — felugrd
ablakban — megeré@sitést kap ennek tényérdl.

5.3. Az érintettek kore

Az érintettek korébe az (irlapot kit6lt6 és az elektronikus tizenetet megkildé latogatdk tartoznak.

5.4. A kezelt személyes adatok kore



Az (rlap kitoltése az aldabbi személyes adatok megadasaval térténik, mely személyes adatok az alabbi
tevékenységek végzéséhez sziikségesek. A megadott személyes adatok valédisagaért az (irlapot kitoltd
és az elektronikus Gzenetet megkiildé latogatd felel.

o Erintett neve (kotelezd elem): érintett azonositasa és kapcsolatfelvétel céljabdl
. Erintett e-mail cime (kotelezd elem): kapcsolattartds, valasz lizenet kiildés céljabdl
. Erintett telefonszama (opciondlis): kapcsolattartds céljabol

5.5. Az adatkezelés idGtartama

Az adatkezelés a hozzajarulas visszavondsdnak id6pontjdig torténik. Az Adatkezel6 nyilvantartast vezet
azokrdl a személyekrdl, akik az (rlap kitoltésével és az lGzenetet megkiildésével hozzajarultak az
adatkezeléshez. Amennyiben az érintett hozzajarulasat visszavonja, az Adatkezel§ az érintett
személyes adatait torli nyilvantartasabdl és esetlegesen meglévé adatbazisabdl.

5.6. Az adatok megismerésére jogosultak

Adatkezel6 illetéke munkatarsai

5.7. Az Adatkezeld a jelen Adatkezelési tajékoztaté 1. pontjaban meghatarozott gazdasagi tarsasag.

5.8. Az Adatfeldolgozé

Progressive BEX Kft.
levelezési cim:
e-mail cim: info@progressive.hu

honlap: https://progressive.hu/hu

6. VASARLOI ESZREVETEL



Az Adatkezel6 honlapjat latogatd vasarlék az Adatkezel6 termékeivel kapcsolatos észrevételeiket vagy
esetlegesen felmeril6 problémaikat egy lizend felllet segitségével eljuttathatjak az Adatkezel6nek, az
Adatkezel6 elektronikus levelezési cimén info@yamabudapest.com keresztiil.

6.1. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a latogatdk — elektronikus Uton torténd — tajékoztatasa, észrevételeik figyelembe
vétele, esetlegesen felmerilS problémdik megoldasa, hatékonyabb egyeztetése, igényeik maximalis
kiszolgalasa, megelégedettségiik fokozasa, melynek elérése érdekében az Adatkezel§ termékeit és

//////

észrevételek visszacsatoldsaval kivanja tokéletesiteni.

6.2. Az adatkezelés jogalapja

Az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja és a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
hozzajaruldsa.

A latogatd az Grlap kitoltése utdn, az Adatkezelési tajékoztatd — jelolénégyzet bejeldlésével torténd —
elfogadasaval és az ,észrevétel elkildése” gomb megnyomasaval tudja Uzenetét eljuttatni az
Adatkezel6 részére, és jarul hozza az adatkezeléshez. Az {izenet sikeres elkiildése esetén a latogato —
felugré ablakban — megerd&sitést kap ennek tényérdl.

6.3. Az érintettek kore

Az érintettek korébe az (irlapot kitolt6 és az észrevételt megkiildS ldtogatdk tartoznak.

6.4. A kezelt személyes adatok kore

Az (rlap kitoltése az aldbbi személyes adatok megadasaval térténik, mely személyes adatok az alabbi
tevékenységek végzéséhez szilkségesek. A megadott személyes adatok valddisagaért az trlapot kitoltd
és az észrevételt megkiild6 latogato felel.

. Erintett neve (kotelezd): kapcsolatfelvétel és azonositas céljabol

o Erintett e-mail cime (kotelezd): kapcsolattartas céljabdl


mailto:info@yamabudapest.com

o Erintett telefonszama (opciondlis): kapcsolattartds céljabol

. Erintett cime (k6telez8): kompenzacids termék kiszallitasa céljabol

o Kifogasolt mennyiség (kotelez8): észrevétel kivizsgalas céljabol

. Termék minGség megdrzési ideje (kotelez): észrevétel kivizsgalas céljabdl
. Azonositd szama (kotelez6): észrevétel kivizsgalas céljabdl

6.5. Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés a hozzajdrulas visszavondsdnak id6pontjdig torténik. Az Adatkezel6 nyilvantartast vezet
azokrél a személyekrdl, akik az UGrlap kitoltésével és az észrevétel megkildésével hozzdjarultak az
adatkezeléshez. Amennyiben az érintett hozzdjaruldsat visszavonja, az Adatkezel6 az érintett
személyes adatait torli nyilvantartasabdl és esetlegesen meglévé adatbazisabdl.

6.6. Az adatok megismerésére jogosultak

//////

képviseldk)

6.7. Az Adatkezel6 a jelen Adatkezelési tajékoztatd 1. pontjdban meghatarozott gazdasdagi tarsasag.

5.8. Az Adatfeldolgozd

Progressive BEX Kft.

levelezési cim: 1024, Budapest, VI. emelet, Retek u. 33-35.

e-mail cim: info@progressive.hu

honlap: https://progressive.hu/hu

7. HIRLEVEL



Az Adatkezel6 hirlevélkild6 szolgaltatast lizemeltet honlapjan. Az Adatkezel6 a honlapjat Iatogatdk
szamdra lehet&séget biztosit arra, hogy amennyiben szeretnék, termékeir6l vagy a termékeihez
kapcsolddo ujdonsagokrdl hirlevelet kapjanak.

7.1. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a latogatdk tdjékoztatdsa — a hirlevélnek a latogatdk szamara torténd
eljuttatdsdval —, és az e célbdl torténd kapcsolattartas lehet6ségének a biztositdsa. Az Adatkezel6 a
hirleveleire valé feliratkozéknak altaldban havonta, de naponta legfeljebb egy alkalommal
Ujdonsdgokat, hireket és ajanlatokat tartalmazé online hirleveleket és elektronikus Uton direkt
marketing lizeneteket kézbesit.

7.2. Az adatkezelés jogalapja

Az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja, a Grt. 6. § (1) bekezdése, az Ektv. 13/A. § (4) bekezdése és a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.

Hirlevél kildése a Grt. 6. § (1) bekezdése értelmében a honlapot latogatd el6zetes, egyértelm( és
kifejezett hozzajarulasat igényli. A marketing célu hirlevelek kiildéséhez a latogatd az Adatkezel6
honlapjan megjelend Adatkezelési Tdjékoztatd — jel6l6négyzet bejeldlésével torténd — elfogaddsaval
és a ,feliratkozds” gomb megnyomasaval jarul hozza. A latogatd ezt kévet6en — felugrd ablakban —
visszajelzést kap a sikeres feliratkozasrol.

7.3. Az érintettek kore

Az érintettek korébe a hirlevélre feliratkozo latogatdk tartoznak.

7.4. A kezelt személyes adatok kére

A hirlevélre valo feliratkozashoz a név és e-mail cim megadasa sziikséges. A név a kapcsolatfelvételhez,
az e-mail cim a kapcsolattartashoz elengedhetetlen. A megadott személyes adatok valddisagaért a
hirlevélre feliratkozé felel.

7.5. Az adatkezelés idGtartama



Az adatkezelés a hozzajarulas visszavondsanak id6pontjaig torténik. Az Adatkezel6 nyilvdntartast vezet
azokrdl a személyekrdl, akik a hirlevél kiildéséhez hozzajarultak. Amennyiben az érintett visszavonja a
hirlevél célt adatkezeléssel kapcsolatos hozzajaruldsat, az AdatkezelS az érintett személyes adatait
torli nyilvantartdsabdl és esetlegesen meglév6 hirlevél adatbazisabdl. A leiratkozds lehetGségét
minden hirlevélben egy kdzvetlen link biztositja.

7.6. Az adatok megismerésére jogosultak

Adatkezel6 és Adatfeldolgozo illetékes munkatarsai

7.7. Az Adatkezel6 a jelen Adatkezelési tajékoztatd 1. pontjaban meghatarozott gazdasagi tarsasag.

7.8. Az Adatfeldolgozé

Progressive BEX Kft.
levelezési cim: 1024, Budapest, VI. emelet, Retek u. 33-35.
e-mail cim: info@progressive.hu

honlap: https://progressive.hu/hu

8. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az AdatkezelS a személyes adatokat elektronikus formaban tarolja.

Az Adatkezeld illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd felelGssége, hogy az adatkezelés, illetve
adatfeldolgozds soran gondoskodjon az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv.,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 és az adatfeldolgozd az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kilonésen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.



Az Adatkezel6 a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatadllomanyok védelme
érdekében megfelel6 technikai megolddassal biztositja, hogy a tarolt adatok kézvetleniil ne legyenek
Osszekapcsolhaték, és az érintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel6 informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel tdmogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovdbba a szamitégépvirusok, a szamitdgépes
betorések ellen. Az (izemeltetS a biztonsagroél szerverszint(i és alkalmazdsszintl védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

9. AZ ERINTETTEK JOGAI

9.1. AzInfotv. alapjan

a) Tajékoztatas

Az érintett kérelmére az AdatkezelG tajékoztatast ad az érintett altala kezelt adatairdl, azok forrasardl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, és az adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenységérdl,
az adatvédelmi incidens korldlményeirdl, hatasairél és az elharitdsdra megtett intézkedésekrdl,
tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérdl.

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon
belll irdsban, kozérthet6 formdban adja meg a tdjékoztatdst. E tdjékoztatds ingyenes, ha a
tdjékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkérre vonatkozdan tdjékoztatdsi kérelmet az
Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az Adatkezel6 koltségtéritést allapit meg.

Az érintett tajékoztatasat az Adatkezel6 csak az Info tv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatja
meg.

A tdjékoztatds megtagadasa esetén az Adatkezel6 irdsban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagaddsdra a hatalyos jogszabalyok mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A felvildgositds
megtagaddsa esetén az AdatkezelG tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulas lehetdségérdl.

T4jékoztatjuk, hogy a jogszabaly alapjan senkit sem érhet abbdl hatrany, ha a Hatdsagnal bejelentést
tett.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGségei:
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

b) Helyesbités, zarolas, torlés

Az AdatkezelS a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg, és a valdsagnak
megfelel6 személyes adat az AdatkezelS rendelkezésére All.

Az Adatkezel6 zdrolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes
adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.

Az AdatkezelS a személyes adatot torli, ha:

1. kezelése jogellenes,
2. az érintett kéri,
3. a kezelt adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhaté — feltéve, hogy

a torlést torvény nem zarja ki,

4, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatdrideje lejart,

5. azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag elrendelte.

Amennyiben az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kbvet6 25 napon belil irdsban vagy az érintett hozzajaruldsaval elektronikus
uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az Adatkezel6 tajékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat és a Hatdsaghoz fordulds lehetGségérél.

c) Tiltakozas

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;


http://www.naih.hu/
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b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomadnyos kutatds céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a
kérelmezét irasban tajékoztatja.

9.2. ARendelet alapjan

a) A hozzajarulas visszavonasa

A fentieken tulmenéen a Rendelet értelmében az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelésre
vonatkozd hozzajarulasat barmikor visszavonja. Az érintettnek a hozzajarulast visszavono nyilatkozata
az adott adatkezelés egyértelmi megjelolése mellett érvényes.

b) Korlatozas

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesl:

1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

3. az Adatkezel6nek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintetteknek igen

Jogérvényesitési lehetdségek

Az Adatkezel6 az On személyes adatat kizarélag a jelen adatkezelési szabdlyzat és a hatalyos
adatvédelmi jogszabdlyoknak megfelel6en dolgozza fel.

Kérjik a felhasznaldkat, hogy ha ugy érzi, hogy az Adatkezel6 megsértette a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jogat, akkor vegye fel velink a kapcsolatot, hogy az esetleges sérelmet
orvosolhassuk.

Amennyiben azonban On személyes adatainak feldolgozasaval kapcsolatban mégis panaszt szeretne
tenni, vagy mds mddon elégedetlen azzal ahogyan az adatait kezeljik, jogaban all a fellgyeleti
hatésagnal panaszt tenni.



Jogainak érvényesitése érdekében az érintettnek két lehet&sége van:

1. Kezdeményezheti a Hatdsag vizsgalatat az Adatkezel6 intézkedése jogszeriiségének vizsgdlata
céljabdl, ha az Adatkezel6 az Info. tv. 14. §-ban meghatdrozott jogainak érvényesitését korlatozza, vagy
ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmet elutasitja;

2. A Hatdsag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré Adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy
az Eurdpai Unid kételezé jogi aktusdban meghatdrozott elSirdsokat.

Tdjékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy igényliket polgari birdsag el6tt is érvényesithetik, vagy kérhetik az
adatvédelmi hatdsag segitségét is. Erre, valamint az adatkezel6 kotelezettségeire vonatkozo részletes
jogszabdlyi rendelkezéseket az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz616 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.),
az informacids onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. toérvény
tartalmazza, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggh szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé a 2001. évi CVIII. térvény 13/A. §
tartalmazza.

A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.

Ha a birdsag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az AdatkezelGt, illetve az
adatfeldolgozét a jogellenes adatkezelési mivelet megsziintetésére, az adatkezelés jogszer(iségének
helyredllitasara, illetve az érintett jogai érvényesiilésének biztositasara pontosan meghatarozott
magatartds tanusitdsara kotelezi, és szlikség esetén egyuttal hatdroz a kartérités, sérelemdij irdnti
igényrol.

A birdsdg elrendelheti itéletének - az Adatkezel6, illetve Adatfeldolgozd azonosité adatainak
kozzétételével torténd - nyilvdnossagra hozatalat, ha az itélet személyek széles korét érinti, ha az
alperes adatkezeld, illetve adatfeldolgozd kozfeladatot elldtd szerv, vagy ha a bekovetkezett
jogsérelem sulya a nyilvdnossagra hozatalt indokolja.

A személyes adatok védelmére vonatkozé tovabbi kérdése van, akkor azt az info@yamabudapest.com
e-mail cimre juttassa el.
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